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Описание модуля 

Данный модуль предназначен для установки, пациентов на 

патронаж, их просмотр. 
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Описание прав пользователей и ролей 
персонала 

Для доступа к модулю «Патронаж» необходимо право «Патронаж» 

Роли персонала для данного модуля не используются. 

Для просмотра данных по региону необходимо право «Патронаж 

(региональный)». 
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Начало работы с модулем 

Зайдите в модуль «Патронаж» 

 
Откроется окно модуля. В котором находятся две вкладки 

«Патронаж» и «Анкеты». 
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Патронаж 

Для работы с патронажем выберите соответствующую вкладку в 

верхней части экрана. 

 
После этого будет отображено окно вкладки с информацией о 

пациентах с установленными патронажами. 

 

Работа с журналом патронажа 

Далее будут описаны алгоритмы работ с журналом патронажа. 

Обновление журнала 

Для загрузки журнала патронажа нажмите на кнопку «Обновить 

журнал патронажа». 
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Фильтрация 

По своим записям 

При активной отметке «Показать мои записи» в табличной части 

журнала будут отображены записи, созданные текущим пользователем. 

 

По специальности и врачу 

Для сортировки по специальности и врачу необходимо выбрать 

необходимые параметры в соответствующих выпадающих списках, а 

затем нажать «Применить фильтры». 

Для сброса фильтров необходимо нажать «Сбросить фильтры». 

 

 

Экспорт журнала 

Чтобы экспортировать журнал патронажа в формате CSV, нажмите 

на кнопку «Показать действие» и выберите «Экспортировать данные».  
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Будет открыто окно сохранения, в котором будет предложено 

присвоить имя файлу и место, куда его сохранить. Укажите нужные 

данные и нажмите на кнопку «Сохранить».  

 
После этого файл будет сохранен по указанному пути. 

Работа с патронажем 

Далее будут описаны алгоритмы работы с записями патронажа. 

Установка патронажа 

Для того, чтобы установить патронаж, нажмите на кнопку 

«Установить патронаж» 
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Откроется окно «Добавление пациента» 

 

Поиск пациента 

Для того, чтобы установить патронаж, необходимо произвести поиск 

пациента. 

Строка поиска 

Для вызова справки при поиске физического лица нажмите на 

кнопку «Справка». 
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Строка поиска является универсальной, в нее можно ввести: - номер 

полиса; - номер телефона; - СНИЛС - серия и номер паспорта (между 

серией и номером должен быть пробел) - ФИО (полное, либо частями). 

 
После ввода данных необходимо нажать на кнопку «Поиск». 

 
Если в системе имеется более 25 записей, удовлетворяющих 

условиям поиска, будет открыто окно расширенного поиска. 
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Расширенный поиск 

В случае, если по введенным данным идентифицировать пациента 

однозначно невозможно, откроется окно расширенного поиска. 

 
Выбрать дополнительные параметры поиска возможно в левой части 

экрана. 

 Подробнее о поиске физического лица возможно изучить в 

инструкции «Поиск физического лица». 
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После выбора пациента необходимо заполнить поля. Поля «ФИО 

врача» и «Группа» заполняются из выпадающего списка. Поле 

«Жизненная ситуация» заполняется вручную. 

 
Для заполнения поля «Диагноз по МКБ» необходимо выбрать 

диагноз из списка. 
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Откроется окно «Диагноз МКБ», в котором необходимо выбрать 

диагноз и нажать «ОК». 
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Сохранение патронажа 

После этого диагноз будет выбран. Для сохранения патронажа 

нажмите «Ок». 

 
После этого патронаж будет добавлен. 

Снятие с патронажа 

Для снятия пациента с патронажа выберите необходимую запись и 

нажмите на соответствующую кнопку с изображением корзины. 

 
После этого пациент будет снят с патронажа и запись будет удалена 

из списка. 
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Активация патронажа 

Для активации патронажа выберите запись, которую необходимо 

активировать, из списка одним кликом и нажмите на кнопку 

«Активировать». 

 
Будет открыто новое окно «Код активации». 

 
Код активации предоставляется пациенту, которому будет назначен 

патронаж.  

Далее пациенту необходимо внести код в социальной сети, чтобы 

активировать патронаж. 

Статус активации патронажа 

Активная запись будет подсвечена зелёным цветом, если пациент 

активировал свой код в социальной сети.  
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Неактивная запись будет подсвечена красным цветом. 

 

Переактивация 

Данная функция применяется в случаях, когда пациент сменил 

аккаунт и необходимо получить другой код для привязки к новому 

аккаунту. 

Для переактивации необходимо выбрать ранее активированную 

запись и нажать «Активировать повторно».  

 

Работа с активной записью  

Далее будут описаны алгоритмы работы с активной записью. 
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Показать Задания 

Если запись пациента активна, выберите нужную запись из списка 

одним кликом и нажмите на кнопку «Показать задания». 

 
Будет открыто новое окно «Задания», в котором будут отображены 

текущие задания пациента. 

 

Создание задания 

Для добавления нового задания пациенту нажмите на кнопку 

«Добавить задание». 
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Будет открыто новое окно «Создать задание». Заполните все 

обязательные поля и нажмите «Ок» для сохранения внесенных данных. 

 
Созданное задание будет отображено в списке заданий. 
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Показать анкеты 

Для просмотра анкет, заполненных пациентом, нажмите на кнопку 

«Показать анкеты». 

 
После этого отобразится статус анкет и ответы пациента. 

 

Показать запросы на связь 

Чтобы просмотреть запросы от пациента на связь, выберите 

активную запись и нажмите на кнопку «Необходимо ответить на _ 

запросов» или «Показать запросы на связь». 
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Будет открыто новое окно «Запросы на связь». 

 
Введите текст ответа и нажмите «Ок». После этого ответ будет 

передан пациенту через бот. 
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Показать файлы 

Для просмотра отправленных пациентом файлов выберите активную 

запись и нажмите на кнопку «Показать файлы». 

 
Будет открыто новое окно «Отправленные файлы». 

Чтобы сохранить файл на ПК пользователя, нажмите на кнопку 

«Скачать файл». 

 
Будет открыто окно сохранения, в котором будет предложено 

присвоить имя файлу и место, куда его сохранить. Укажите нужные 

данные и нажмите на кнопку «Сохранить».  
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Анкеты 

Для работы с анкетами выберите соответствующую вкладку в 

верхней части экрана. 

 
После этого будет открыто окно для работы с анкетами. 

 

Работа с журналом анкет 

Далее будет описаны алгоритмы работы с журналом анкет. 

Обновить журнал анкет 

Для обновления журнала анкет необходимо нажать на 

соответствующую кнопку в верней части экрана. 

 
После этого информация об анкетах будет обновлена. 
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Сбросить фильтры 

Чтобы сбросить фильтры, нажмите на кнопку «Показать действие». 

 
И выберите «Сбросить фильтры».  

 

Экспорт журнала 

Чтобы экспортировать журнал анкет в формате CSV, нажмите на 

кнопку «Показать действие».  
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И выберите «Экспортировать данные». 

 
Будет открыто окно сохранения, в котором будет предложено 

присвоить имя файлу и место, куда его сохранить. Укажите нужные 

данные и нажмите на кнопку «Сохранить».  

 
После этого файл будет сохранен по указанному пути. 
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Работа с анкетами 

Далее будут описаны алгоритмы работы с анкетами. 

Добавление анкеты  

Для создания анкеты необходимо нажать на кнопку «Создать 

анкету». 

 
После этого будет открыто окно создания.  
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Поля «Название анкеты» и «Интервал повторения опроса в днях» 

заполняется вручную». 

 

Добавление вопроса 

Для добавления вопросов нажмите кнопку «Добавить» необходимое 

количество раз. 

 
После этого будет добавлены поля для дополнительных вопросов. 
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Добавление варианта ответа 

Для добавления вариантов ответа нажмите на «+» необходимое 

количество раз 

 
После этого будет добавлены поля для вариантов ответа. 

Удаление вопроса или варианта ответа 

Для удаления вопроса или варианта ответа воспользуйтесь кнопкой 

«Удалить».  

Будьте внимательны и проверяйте строчку перед удалением, так как 

восстановить сроку будет нельзя. 

 
После этого вопрос или вариант ответа будет удален. 
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Сохранение анкеты 

Для сохранения анкеты после заполнения всех полей нажмите «Ок». 

 
После этого анкета будет добавлена в табличную часть журнала. 

Управление группами 

Для управления группами выберите необходимую анкету и нажмите 

соответствующую кнопку в верхней части экрана. 
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Назначение группы 

Для назначения группы для анкеты необходимо нажать кнопку 

«Назначить группу». 

 
После этого выбранная анкета будет назначена для анкетирования 

этой группе. 

Удаление из группы 

Для удаления анкеты для определенной группы граждан, 

необходимо нажать на кнопку «Убрать из группы». 

 
После этого выбранная анкета будет удалена для анкетирования этой 

группе. 

Показать анкету 

Чтобы просмотреть содержание анкеты нажмите на кнопку 

«Показать анкету» 
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После этого будет открыто окно с содержанием анкеты. 

 


